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Voorwoord 

Het milieurapport heeft betrekking op de activiteiten en de resultaten van 
2009 van Volvo Cars Gent. 

Volvo Cars Gent was geregistreerd onder EMAS sinds 25 januari 1996. In 
2006 besliste het management om over te schakelen naar het internationale 
ISO 14001-systeem. Deze norm wordt binnen Volvo Car Corporation als 
standaard gehanteerd. 

Dit milieurapport werd geverifieerd en gevalideerd door de erkende 
milieuverificateur Lloyd's Register EMEA, die heeft besloten dat de 
gegevens en de informatie in dit milieurapport betrouwbaar zijn en daarin 
alle milieuaspecten die voor de locatie van belang zijn voldoende in 
aanmerking zijn genomen. 
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1. Bedrijfsactiviteiten 

In 2009 was de productie van Volvo-personenwagens hoofdzakelijk 
verdeeld over België (Gent) en Zweden (Göteborg) respectievelijk met 59% 
en 32%. Daarnaast beschikt Volvo over een fabriek in Uddevalla (Pininfarina 
Sverige), een fabriek in  China en een aantal kleinere fabrieken waar CKD-
productie plaatsvindt (Completely Knocked Down; assemblage in kits), 
namelijk in Maleisië en Thailand.  

Volvo Cars Gent is een dochter van het Zweedse Volvo Car Corporation 
(Göteborg), dat in 1999 werd overgenomen door Ford Motor Company. De 
economische hoofdactiviteit van Volvo Cars Gent is de vervaardiging en 
assemblage van motorvoertuigen zoals vermeld onder klasse 29.100 van 
NACE. 

In 2009 waren bij Volvo Cars Gent ongeveer 3.800  personen tewerkgesteld 
en werden er 183.869 wagens van het model C30/S40/V50/S60/XC60 
geproduceerd (36,3% XC60; 28,4% V50; 17,0% C30; 15,0% S40 en 3,4% 
S60(oud)). De belangrijkste afzetgebieden voor de in Gent gebouwde 
wagens zijn de Verenigde Staten (16,0%) en Europa (67,6%). De omzet 
bedroeg ongeveer € 3,3 miljard. 

Het bedrijf is gesitueerd in een gebied voor zeehaven- en watergebonden 
bedrijven, aan de Kennedylaan en het Sifferdok in de haven van Gent. Het 
bedrijfsterrein heeft een totale oppervlakte van 492.106 m2, waarvan meer 
dan 53% bebouwd is. Het meest nabijgelegen dorp is Oostakker. 

 
Luchtfoto van Volvo Cars Gent (mei 2003) 
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De belangrijkste industriële activiteit bestaat uit de vervaardiging van 
personenwagens. Dit omvat het lassen en schilderen van koetswerken en 
de eindassemblage tot rijklare wagens.  

In de lasfabriek worden voorgeperste staalplaten onderdelen aan elkaar 
gelast tot koetswerken. De meeste lasactiviteiten worden uitgevoerd door 
robots, maar belangrijke types van puntlassen en booglassen en de 
afwerking van het koetswerk worden manueel uitgevoerd. 

In de spuitfabriek worden de koetswerken voorzien van verschillende 
beschermende en decoratieve verflagen. Eerst wordt een 
corrosiebeschermende laag van kristallijn zink aangebracht in een reeks 
baden voor reiniging, ontvetting en chemische behandeling (dipfosfatatie). 
De koetswerken worden vervolgens in een bad gedompeld voor het 
elektrochemisch aanbrengen van de grondverflaag (electrocoat). Op de 
lasnaden wordt een sealinglaag aangebracht en de gevoelige plaatsen aan 
de onderkant van het koetswerk worden bijkomend afgedekt met een 
beschermend materiaal tegen steenslag. Vervolgens wordt op het 
koetswerk een elastische tussenlaag (primer surfacer) op waterbasis 
aangebracht die bescherming biedt tegen steenslag. Na het natschuren 
wordt er een dubbele toplaag bestaande uit een waterbasis basislak en 
solventbasis vernis (2 componenten) aangebracht. Tenslotte worden 
beschermende lagen voorzien op de onderkant van de wagen 
(underbodycoating) en in de holle ruimten onderaan de carrosserie. Telkens 
na het aanbrengen van een bedekkingsmiddel worden de koetswerken 
gemoffeld in een droogoven. 

In de eindassemblage worden de voorgeassembleerde aandrijflijn (motor, 
versnellingsbak en voor- en achterassen), brandstoftank, brandstofleidingen 
en remmen op een palet geplaatst. Het koetswerk wordt daarna automatisch 
op deze palet neergelaten (wedding). Verder bestaat de eindassemblage uit 
het plaatsen van de ruiten, de elektrische bedrading en verschillende 
interieur- en mechanische onderdelen. Uiteindelijk wordt de afgewerkte 
wagen van brandstof voorzien, geprogrammeerd en onderworpen aan een 
inspectie van het elektrisch systeem, om na het starten een uitvoerige 
dynamische test te ondergaan. 

In de energiecentrale wordt warm water geproduceerd voor 
verwarmingsdoeleinden (processen en gebouwen).  

Volvo Cars Gent beschikt over milieuvergunningen betreffende haar 
industriële activiteiten. 
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2. Milieubeleid 

 
In lijn met het milieubeleid van Volvo Cars Corporation streeft Volvo Cars 
Gent naar een continue verbetering van haar milieuprestaties, rekening 
houdende met preventieprincipes, technische ontwikkelingen en 
economische haalbaarheid en verbindt Volvo Cars Gent zich er toe om 
jaarlijks te communiceren naar alle belanghebbenden. Hierbij wenst het 
bedrijf te voldoen aan alle relevante wettelijke en regelgevende 
milieuvoorschriften die van toepassing zijn op haar activiteiten, producten en 
diensten en worden er regelmatig beoordelingen en audits uitgevoerd om dit 
te verzekeren.  

Volvo Cars Gent will de impact op het milieu zo laag mogelijk houden door 
de reeds behaalde resultaten te handhaven in combinatie met verbeteringen 
op volgende gebieden: 

-  milieubewustzijn bij de werknemers op elk niveau; 
-  introductie of wijziging van productieprocessen en uitrusting 
-  verbruik van natuurlijke hulpbronnen; 
-  verwerkingshiërarchie van afvalstoffen; 
-  gebruik van gevaarlijke stoffen en preparaten; 
-  open dialoog met de gemeenschap. 

Op gezette tijden wordt een evaluatie gemaakt van de bestaande situatie. 
Daarbij worden alle milieuaspecten van de bedrijfsactiviteiten behandeld die 
een belangrijke invloed hebben of kunnen hebben op het milieu. 

Waar mogelijk worden meetbare en tijdgebonden milieudoelstellingen 
bepaald en de nodige maatregelen (verantwoordelijkheden en middelen) 
vastgelegd in een bedrijfsprogramma om deze doelstellingen te bereiken. 

Volvo Cars Gent verbindt er zich toe om milieubeheersysteem op peil te 
houden dat voldoet aan de vereisten van het algemene beheersysteem van 
Volvo Car Corporation  en ISO 14001 om te verzekeren dat haar 
milieubeleid en bijhorende milieudoelstellingen worden nageleefd en om de 
beheerscontrole van haar milieuaspecten te vergemakkelijken. 

 

Aanvaard op 19 April 2007, 

 

Derek Jessiman 
Gedelegeerd bestuurder 
Volvo Cars Gent 
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3. Belangrijkste milieuaspecten 

Bij het beoordelen van de belangrijkheid van milieuaspecten wordt rekening 
gehouden met de wet- en regelgeving (emissienormen), de toestand van het 
milieu en milieukwaliteitsdoelstellingen, milieurisico’s (materiaal- en 
energieverbruik, lozingen, afvalstoffen en emissies), standpunten van 
belanghebbende partijen en milieukosten en -baten. Zowel normale 
omstandigheden (verleden, heden en toekomst) als andere dan normale 
omstandigheden (opstart, stopzetting en redelijkerwijs voorzienbare 
noodsituaties) worden in beschouwing genomen. 
De belangrijkste milieuaspecten worden hierna toegelicht. 

 

3.1. Emissie in de lucht  

De emissie van vluchtige organische stoffen (VOS) is het gevolg van het 
gebruik van solventen die worden aangewend in verven en andere 
bedekkingsmiddelen of als reinigingsmiddel. Alle droogovens in de 
spuitfabriek zijn uitgerust met naverbranders voor de zuivering van de 
afvalgassen. De solventen die gebruikt worden voor de reiniging van 
spuitinstallaties, worden opgevangen met het oog op herwinning. 

Emissies van andere luchtverontreinigende stoffen komen voort van de 
verbranding van verschillende brandstoffen in de heetwaterketels 
(energiecentrale) en in de branders (droogovens in de spuitfabriek). 
Emissies van koolstofdioxide (CO2), zwaveldioxide (SO2) en stofdeeltjes zijn 
enkel afhankelijk van de samenstelling van de brandstoffen, terwijl de 
emissies van stikstofoxiden (NOx), koolstofmonoxide (CO) en 
koolwaterstoffen (CH4) in hoofdzaak afhankelijk zijn van de technische 
aspecten van de verbrandingsprocessen. De droogovens in de spuitfabriek 
worden uitsluitend met aardgas verwarmd en in de energiecentrale wordt 
voornamelijk aardgas gebruikt. 

De las- en spuitactiviteiten hebben geen belangrijke bijdrage tot de emissie 
van stofdeeltjes aangezien de lasrook afgezogen wordt over stoffilters en de 
ventilatielucht van de spuitcabines gewassen wordt in watergordijnen om 
verfdeeltjes (overspray) te verwijderen. 
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3.2. Lozing van afvalwater  

Het bedrijf beschikt over een gescheiden rioolstelsel voor de afvoer van 
regenwater, bedrijfsafvalwater en normaal huishoudelijk afvalwater. 

Het regenwater is afkomstig van de verharde bedrijfsterreinen en erop 
staande gebouwen. Het normaal huishoudelijk afvalwater is afkomstig van 
het verbruik van stadswater in keukens en sanitaire installaties. Een 
gedeelte van deze afvalwaterstroom wordt als nutriëntenbron toegevoegd in 
de biologische zuiveringsinstallatie voor het bedrijfsafvalwater. Het overige 
gedeelte wordt gezuiverd in een biologische zuiveringsinstallatie voor 
normaal huishoudelijk afvalwater. Bedrijfsafvalwater ontstaat in 
verschillende processen en hulpinstallaties (zoals demineralisatie-
eenheden) en wordt fysico-chemisch en biologisch gezuiverd. Een belangrijk 
deel van het proceswater (natschuren) wordt gerecupereerd. 

3.3. Gebruik van gevaarlijke stoffen en preparaten  

Gevaarlijke stoffen en preparaten kunnen slechts worden gebruikt in het 
bedrijf na goedkeuring door de preventiediensten (milieu, arbeidsveiligheid 
en bedrijfsgezondheid). Alle gevaarlijke stoffen en preparaten zijn 
geregistreerd in een computersysteem. Bij de goedkeuringsaanvraag dienen 
specifieke vragen beantwoord te worden om het aantal gevaarlijke stoffen 
en preparaten te beperken of het gebruik ervan te voorkomen. 

Bulkgoederen worden opgeslagen in opslaghouders voorzien van de nodige 
inkuipingen en andere wettelijke veiligheidsvoorzieningen. Deze 
opslaghouders worden onderworpen aan periodieke onderzoeken door een 
milieudeskundige erkend in de discipline toestellen en installaties onder druk 
en/of in de discipline houders voor gassen of gevaarlijke stoffen. Vaten en/of 
zakken met gevaarlijke stoffen en preparaten worden opgeslagen in 
verschillende magazijnen in functie van hun gevaarlijke eigenschappen. 
Deze magazijnen zijn uitgerust met vloeistofdichte vloeren en zijn ingekuipt. 

3.4. Vorming van afvalstoffen  

In het productieproces worden verschillende soorten afvalstoffen gevormd. 
De belangrijkste zijn productieafvalstoffen zoals waterzuiveringsslib en 
metaalafval . 

Met het oog op maximale herwinning worden de afvalstoffen selectief 
ingezameld en tijdelijk opgeslagen op speciaal daartoe voorziene plaatsen, 
in afwachting van hun verwijdering. Bij deze opslag zijn de nodige 
maatregelen getroffen om bodem- en grondwaterverontreiniging te 
voorkomen. 

3.5. Verbruik van hulpmiddelen  

Stadswater wordt gebruikt voor de bevochtiging van de spuitcabinelucht, in 
verschillende processen, voor koeling en voor sanitaire toepassingen. 

Brandstoffen en elektriciteit zijn nodig voor de energievoorziening 
(algemene ventilatie en specifieke processen). 
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3.6. Lokale hinder  

Het extern geluidsniveau wordt bepaald door continu werkende bronnen 
(zoals ventilatoren op de daken van de fabrieksgebouwen), discontinue 
geluidsbronnen (zoals het afblazen van perslucht en containermanipulaties), 
het verkeer op de Kennedylaan naast het bedrijf en verkeersbewegingen op 
de personeelsparking. 

Met betrekking tot het woon-werkverkeer bestaat er een bedrijfsvervoerplan 
en werden maatregelen genomen zoals de aanstelling van een 
vervoerscoördinator, gereserveerde parkeerplaatsen voor carpoolers, 
financiële vergoedingen voor fietsgebruikers, bedrijfsbussen,  
overeenkomsten met de openbare busmaatschappij, deelname aan "Ik 
Kyoto", aanbieden van telewerk bedienden en gemeenschappelijk vervoer 
van en naar de luchthaven. 

3.7. Bodem en grondwater  

Het bedrijf beschikt over peilputten voor de controle van de 
grondwaterkwaliteit. De risico’s op bodem- en grondwaterverontreiniging bij 
het vullen van opslaghouders en het hanteren van vaten en/of zakken met 
gevaarlijke stoffen en preparaten worden beperkt door het nemen van 
gepaste maatregelen en het laten uitvoeren van voorgeschreven controles. 

3.8. Indirecte milieuaspecten  

Indirecte milieuaspecten zijn deze waarover het bedrijf geen volledige 
controle kan hebben, zoals productspecifieke aspecten (ontwerp, 
ontwikkeling, verpakking, transport, gebruik en afvalverwerking of -
verwijdering van personenwagens), marketingspecifieke aspecten (keuze en 
samenstelling van het gamma en de afzetgebieden van personenwagens), 
administratieve en planningsbeslissingen van de overheid en 
milieuprestaties en praktijken van aannemers en leveranciers. 

De productspecifieke en marketingaspecten worden door het Zweedse 
Volvo Car Corporation (Göteborg) in aanmerking genomen in haar 
milieubeleid en gecommuniceerd via het internet 
(http:\\www.volvocars.com). 

Met betrekking tot de milieuprestaties en praktijken van aannemers van 
werk en leveranciers worden milieuvoorschriften opgenomen in contracten 
en bestellingen. Het bedrijf houdt ook toezicht op de naleving van deze 
milieuvoorschriften tijdens de uitvoering van de werkzaamheden. 
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4. Resultaten op milieugebied 

4.1. Emissie in de lucht  

Vluchtige organische stoffen (VOS) 

De emissie van VOS wordt berekend met een computermodel, uitgaande 
van de geregistreerde verbruiken van de solventhoudende materialen 
(massabalans). 

In 2009 bedroeg de totale solventemissie ongeveer 344 ton, zoals tevens 
gerapporteerd aan de bevoegde overheid.  

De emissie van VOS over de voorbije tien jaar wordt getoond in de 
onderstaande grafiek.  
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De emissie van VOS is in 2009 gestegen met ongeveer 9 % ten opzichte 
van de emissie in 2008, mede door de verhoogde interne verwerking van de 
butylglycol/water afvalstroom en dit ondanks een lager verbruik aan 
reinigingssolventen.  

Voor de oppervlaktebehandeling kan de totale oppervlakte van het 
koetswerk gebruikt worden als referentie voor de emissie van VOS. In 2009 
was deze emissie ongeveer 18,48 g/m2 voor wagens gespoten in basislak + 
vernis. De emissienorm is 45,0 g/m2. 

Andere luchtverontreinigende stoffen 

De emissies van andere luchtverontreinigende stoffen werden intern 
berekend aan de hand van emissiefactoren en brandstofverbruiken. De 
hoeveelheid aan emissies van deze stoffen wordt weergegeven in  
onderstaande tabel. 

 2007 2008 2009 
Luchtpolluent Emissie Emissie Emissie 

  (ton/jaar) (ton/jaar) (ton/jaar) 
Stof 0,964 0,834 0,893 

Koolstofmonoxide (CO) 63 55 52 
Koolstofdioxide (CO2) 41.447 36.215 34.040 

Stikstofoxide (NOx) 54 47 44 
Zwaveldioxide (SO2) 0,016 0,014 0,013 

Koolwaterstoffen (CH4) 12 11 10 
 

De uitstoot van luchtpolluenten is gedaald in vergelijking met 2008, mede 
door  het minder aantal koude dagen  waardoor er minder brandstof is 
verbruikt in 2009. 
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Als gevolg van kortstondige koude weersomstandigheden was het bedrijf in 
2009 genoodzaakt om de voeding van één middelgrote stookinstallatie 
gedurende een 4-tal dagen over te schakelen van gasvormige brandstof 
naar vloeibare brandstof.  

In kader van het CO2 –emissiejaarrapport werd berekend dat er door de niet 
uitgesloten installaties onder de VER –richtlijn, 34.040 ton CO2 werd 
uitgestoten. Dit cijfer werd geverifieerd door het VBBV. Voor 2009 werd er 
57.009 ton emissierechten toegekend. 

4.2. Lozing van afvalwater  

De concentraties van de afvalwaterparameters worden gemeten door een 
erkend labo en met een vastgelegde frequentie. Het debiet wordt gemeten 
met gekalibreerde apparatuur. Uit deze meetgegevens worden gemiddelden 
berekend. 

Normaal huishoudelijk afvalwater 

In 2009 werd 25.840 m3 normaal huishoudelijk afvalwater geproduceerd, 
waarvan 14.978 m³ werd gezuiverd en geloosd en waarvan 10.862 m³ werd 
gebruikt als nutriëntbron in de biologische waterzuivering voor 
bedrijfsafvalwater. Dit resulteert in een gemiddelde hoeveelheid van 
ongeveer 41 m3 per lozingsdag. Deze hoeveelheid is medegedeeld aan de 
VMM. De geloosde hoeveelheid afvalwater per lozingsdag is gedaald met 
ongeveer 18 % ten opzichte van  2008, mede door een lager gebruik van 
stadswater door een verlaging van het personeelsbestand. 

De evolutie over de voorbije zeven jaar van de geloosde hoeveelheid 
normaal huishoudelijk afvalwater wordt getoond in de onderstaande grafiek. 
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Er werden twee meldingsplichtige normoverschrijding vastgesteld in 2009 
(zie deel 5. Andere indicatoren van milieubeheer). De evolutie van het 
berekende gemiddelde blijkt uit onderstaande tabel.  

 

 2007 2008 2009 
Parameter Gemiddelde 

concentratie 
(mg/l) 

Gemiddelde 
concentratie 

(mg/l) 

Gemiddelde 
concentratie 

(mg/l) 
CZV 25 36 26 
BZV 0 0 0 

Zwevende stoffen 1 5 9 
Totaal fosfor (P) 12,5 12,8 12,3 

Stikstof (NO3 + NO2) 12,7 19,5 11,6 
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De gemiddelde concentratie van de parameter "zwevende stoffen" is 
toegenomen met ongeveer 80% in vergelijking met 2008, mede door 
éénmalig sterk verhoogde meetwaarde veroorzaakt door een mechanische 
storing van de installatie 

In 2009 zijn de volgende parameters gedaald ten opzichte van 2008: 
CZV met ongeveer 28% en Stikstof (NO3 + NO2) met ongeveer 51 %, 
veroorzaakt door de variabiliteit van parameters eigen aan een biologisch 
proces, mede door een zeer lage meting in december(waarden in lijn met 
2007) 

Bedrijfsafvalwater 

In 2009 bedroeg de totale hoeveelheid bedrijfsafvalwater ongeveer      
83.230 m3, wat resulteert in een berekende hoeveelheid van 0,45 m3/wagen. 
Deze hoeveelheid is medegedeeld aan de VMM.  

De hoeveelheid bedrijfsafvalwater per geproduceerde wagen is in 2009 
gedaald met ongeveer 20% ten opzichte van 2008, mede door de 
overschakeling naar één dipfosfatatielijn. 

De evolutie over de voorbije tien jaar van de geloosde hoeveelheid 
bedrijfsafvalwater wordt getoond in de onderstaande grafiek. 
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Er werden vier meldingsplichtige normoverschrijdingen vastgesteld in 2009 
(zie deel 5. Andere indicatoren van milieubeheer).  

De evolutie van de berekende gemiddelde concentraties over de voorbije 
drie jaar wordt gegeven in de onderstaande tabel.  
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 2007 2008 2009 
 

Parameter 
Gemiddelde 
concentratie 

(mg/l) 

Gemiddelde 
concentratie 

(mg/l) 

Gemiddelde 
concentratie 

(mg/l) 
CZV 41 50 62 
BZV 0 1 0 

Zwevende stoffen 8 11 17 
Fluoride 9,9 10,5 13,4 
Sulfaat 647 729 929 

Totaal fosfor (P) 0,57 0,53 0,89 
Totaal stikstof (N) 5,03 5,53 7,12 

Boor (B) 28,3 28,8 30,9 
Totaal cadmium (Cd) 0,00 0,00 0,00 

Totaal koper (Cu) 0,01 0,00 0,01 
Totaal nikkel (Ni) 0,21 0,23 0,28 
Totaal zink (Zn) 0,22 0,11 0,10 

Totaal mangaan (Mn) 0,24 0,28 0,24 
Totaal zware metalen 
(Cu+Zn+Pb+Ni+Cr) 

0,44 0,39 
 

0,33 
 

 

In 2009 zijn de volgende parameters gestegen ten opzichte van 2008: 
 
-  zwevende stoffen met ongeveer 55%, veroorzaakt door einde capaciteit 

van filtermedium in zandfilters; 
-  CZV met ongeveer 24%, mede veroorzaakt door de verhoogde interne 

verwerking van de butylglycol/water afvalstroom; 
-  Fluoride met ongeveer 28%, veroorzaakt door een verlaagd 

afvalwaterdebiet met een hogere vuilvracht tot gevolg 
(afvalwaterfootprint < 1m³/wagen); 

-  totaal nikkel met ongeveer 22%, veroorzaakt door een verlaagd 
afvalwaterdebiet met een hogere vuilvracht tot gevolg 
(afvalwaterfootprint < 1m³/wagen); 

-  Totaal Fosfor met ongeveer 68%, mede veroorzaakt door de verhoogde 
interne verwerking van de butylglycol/water afvalstroom; 

-  Totaal Stikstof met ongeveer 29%, mede veroorzaakt door de 
verhoogde interne verwerking van de butylglycol/water afvalstroom; 

-  Boor met ongeveer 7%, veroorzaakt door de overschakeling naar één 
dipfosfatatielijn. 

-  sulfaat met ongeveer 27%, door een verlaagd afvalwaterdebiet met een 
hogere vuilvracht tot gevolg (afvalwaterfootprint < 1m³/wagen); 

 
Er was een daling van de gemiddelde concentratie voor  
-  totaal mangaan met ongeveer 14%, veroorzaakt door fluctuaties in het 

proces; 
-  totaal Zink met ongeveer 9%, veroorzaakt door de verwerking van 

zinkhoudend spoelwater afkomstig van de regeneratie van de 
demineralisatie-installatie; 

 

Kosten 

In 2009 bedroegen de kosten voor de verwerking van afvalwater ongeveer € 
0,033 miljoen. 
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4.3. Gebruik van gevaarlijke stoffen en preparaten  

De totale opslaghoeveelheid van gevaarlijke stoffen en preparaten bedraagt 
ongeveer 1668,63 ton. De volgende figuur geeft een verdeling weer van 
deze stoffen op basis van hun hoofdeigenschap. 

vloeistoffen 
55°C< vlpt � 100°C

24,92% vloeistoffen 
100°C< vlpt 

13,09%

milieugevaarlijke 
3,94%

schadelijke stoffen
11,05%

irriterende stoffen
7,95%

corrosieve stoffen 
15,81%

ontvlambare stoffen
18,24%

(zeer) licht 
ontvlambare stoffen

4,42%

giftige stoffen
0,15%

ontplofbare stoffen
0,00%

oxiderende stoffen
0,42%

 

4.4. Vorming van afvalstoffen  

Voor de bepaling van de hoeveelheid afvalstoffen wordt gesteund op 
gegevens die verstrekt worden door de erkende overbrengers. In bepaalde 
gevallen is de gebruikte methode om het cijfermateriaal te bepalen 
gebaseerd op gewogen hoeveelheden. In andere gevallen gaat het om 
schattingen (bijvoorbeeld van paletten, bandijzer en snoeihout). 

Identificatie en voortgebrachte hoeveelheden 

De evolutie over de voorbije jaren van de hoeveelheid afvalstoffen die 
rechtstreeks verband houden met de productieactiviteiten wordt getoond in 
de volgende grafiek en tabel.  
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 2007 2008 2009 
Afvalstof  Hoeveelheid Hoeveelheid Hoeveelheid 

 (kg/wagen) (kg/wagen) (kg/wagen) 
Papier, karton en verpakkingsafval 5,65 5,57 5,57 

Productieafval 17,45 16,60 10,95 
Schroot 2,94 4,23 3,48 

Overige afvalstromen 1,04 1,21 1,05 
Totaal 27,08 27,61 21,05 

 
De afname per wagen in 2009 met ongeveer 24 % ten opzichte van 2008 is 
grotendeels te wijten aan de daling van de hoeveelheid productieafval (34%) 
van 16,60 kg/wagen naar 10,95 kg/wagen, en dit hoofdzakelijk te wijten aan 
de afname  van de hoeveelheid afvalsolventen in de spuitafdeling, mede als 
gevolg van het opstarten van een interne verwerking van deze afvalstroom.  

Deze cijfers werden gerapporteerd aan de bevoegde overheid. 

Vanaf 1 januari 2006 wordt de informatie-en terugnameplicht naar het IVC , 
alsook het behalen van de voorgeschreven percentages voor recyclage en 
hergebruik vervuld door VALIPAC. Het betreft vooral wegwerpverpakkingen 
in verband met de door het bedrijf geproduceerde personenwagens 
(ongeveer 557,61 ton door ontpakking van componenten en onderdelen). 

Aard van de verwerking 

De volgende figuur geeft een gedetailleerd overzicht van de 
verwerkingswijze van alle afgevoerde afvalstoffen. Herwinning omvat 
hergebruik, recyclage of andere nuttige toepassing (bijvoorbeeld het gebruik 
als grondstof of als brandstof).  

91%

9%
0%

Herwinning

Verbranden zonder
energie recuperatie (VB)

Storten  (incl lozen)

 

In totaal werd er ongeveer 466 ton afval gestort, waaronder 64 % gestort als 
gevolg van productie-activiteiten en 25 % als gevolg van werfafval. 

De doelstelling van 90% (afval –herwinningspercentage) in 2009 werd 
bereikt.  

Kosten 

In 2009 bedroegen de kosten voor de ophaling, het transport en de 
verwerking van de afgevoerde afvalstoffen ongeveer € 0,447 miljoen. 
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4.5. Verbruik van hulpmiddelen  

Energie en elektriciteit 

Het bedrijf verbruikt thermische energie voor de verwarming van productie- 
en administratieve gebouwen en voor procesinstallaties. De nodige energie 
voor de verwarming van gebouwen en procesinstallaties werd in 2009 
hoofdzakelijk bekomen uit de verbranding van aardgas en voor ongeveer 
0,5 % uit de verbranding van lichte stookolie. De energiecijfers voor lichte 
stookolie werden berekend op basis van de verbruikte hoeveelheden in liter, 
de gemiddelde densiteit genormaliseerd op 15 °C en de gemiddelde 
calorische waarde van de olie. De energiecijfers voor aardgas daarentegen 
werden bekomen via meteraflezingen en facturen van de leverancier die 
uitgedrukt zijn MWh. 

De elektriciteitsverbruiken werden gemeten met interne meters en 
geverifieerd tegenover facturen van de leveranciers. 

De energiecijfers omvatten zowel de verbruiken van thermische energie als 
van elektriciteit. Het energieverbruik betreffende gebouwen omvat ook het 
elektriciteitsverbruik voor de administratieve gebouwen. 

De evolutie over de voorbije tien jaar van het energieverbruik wordt getoond 
in de onderstaande grafiek. 
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Het aandeel van aardgas in de energievoorziening voor verwarming is licht 
gedaald van 99,9 % in 2008 tot 99,5 % in 2009, omdat in 2009 als gevolg 
van koude weersomstandigheden het bedrijf genoodzaakt was om de 
voeding van één middelgrote stookinstallaties gedurende een 4-tal dagen 
over te schakelen van gasvormige brandstof naar vloeibare brandstof.  

De ambitieuze doelstelling van 262.783 MWh (effectief verbruik 295.533 
MWh) werd in 2009, ondanks de inspanningen van het energienetwerk, met 
enerzijds een daling van het gasverbruik van ongeveer 6% en het 
elektriciteitsverbruik van ongeveer 5% en anderzijds een lager mininmum en 
maximum verbruik ten opzichte van 2008, niet bereikt  

De totale kostprijs voor energie bedroeg in 2009 ongeveer € 15,783 miljoen. 

Water 

Het bedrijf verbruikt water voor de voorbehandeling van de koetswerken, het 
aanbrengen van de verschillende verflagen en voor huishoudelijke 
toepassingen (keukens, toiletten en douches). 

Het waterverbruik werd gemeten met interne meters en geverifieerd 
tegenover facturen van de leveranciers. 

De evolutie van het waterverbruik over de voorbije tien jaar wordt getoond in 
de onderstaande grafiek.  
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Ten opzichte van 2008 is het waterverbruik per geproduceerde wagen in 
2009 gedaald met ongeveer 29 %, mede door de overschakeling naar één 
dipfosfatatielijn. 

De "watervoetafdruk" van de onderneming is gedaald onder de grens van 
1,00 m³/wagen. 

De totale kostprijs voor water bedroeg in 2009 ongeveer € 0,180 miljoen. 

4.6. Lokale hinder  

Geluid en trillingen 

Om de invloed te voorspellen van een mogelijk windturbinepark, uitgevoerd 
door een extern leverancier, op het huidig omgevingsgeluid 
(achtergrondgeluid) werd in maart 2009 in opdracht van Volvo Cars Gent 
een akoestische prestudie "windturbinepark op lokatie Volvo Cars Gent NV" 
uitgevoerd door een erkend deskundige. 

Het doel was om het specifieke geluid van de site, inclusief een aantal 
varianten op een nog te bouwen windturbinepark (bestaande uit 2 of 3 
windturbines), ter hoogte van de dichtstbijzijnde woningen te bepalen en 
deze vooral te toetsen aan omzendbrieven met betrekking tot normen van 
toepassing op windturbines : 

- richtwaarde specifiek geluid van 49 dB (A), gebaseerd op de Vlarem 
II –milieukwaliteitsnormen voor geluid, maar aangepast aan de 
hogere windsnelheid (8m / s), tijdens welke het specifieke geluid van 
windmolens moet worden berekend of gemeten  

- toetsing norm: achtergrondgeluid - 5dB (A) = 42,8dB(A) 
 
Conclusie: 
Bij het aftoetsen van het specifiek geluid aan de normen van toepassing op 
windturbines werden de beste resultaten bereikt voor het alternatief 
bestaande uit drie  windturbines type Repower MM 92 2MW met 
geluidsmanagment systeem.  
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Voor dit alternatief werd de richtwaarde voor het specifieke geluid  en de 
norm  "backgroundnoise - 5dB (A)" (bij afwezigheid van het tonale geluid) 
niet overschreden. 
 
De betrokken studie werd overlegd met de vergunningsverlenende overheid. 
 
 

Verkeer 

De volgende figuur geeft een gedetailleerd overzicht van de transportwijze 
van woon-werkverkeer. 

carpooling; 
24,1 %

autosolist; 
54,6 %

bedrijfsbus; 
11,2 %

fiets; 
5,3 %

openbaar 
vervoer; 
0,9 %

bedrijfswagen; 
4,0 %
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5. Andere indicatoren van milieubeheer 

In 2009 hebben er zich geen accidenten of noodsituaties voorgedaan. 
In totaal werden er 10 incidenten zonder gevaar voor het milieu, gemeld 
en onderzocht.  

Het bedrijf heeft geen externe klachten met betrekking tot zijn 
productie- activiteiten ontvangen. 

Bijkomend werden, op regelmatige basis, door de VMM stalen genomen 
van het geloosde bedrijfsafvalwater in het kader van de IPPC-richtlijn, 
hernieuwing exploitatievergunning milieu.  

Het bedrijf werd door de bevoegde overheid geïnspecteerd betreffende 
de naleving van de wet- en regelgeving. Bij de uitgevoerde milieu-
inspecties werden er geen inbreuken vastgesteld. 

Stad Gent, Dienst Leefmilieu en Natuurontwikkeling en Departement 
Leefmilieu, Natuur en Energie Afdeling Milieu-inspectie werden door het 
bedrijf per fax op de hoogte gebracht van : 

- Overschakeling van gas naar gasolie (06 jan 2009) 
- Rapportering kleurcode rood tank 12 (11/03/2009) 
- Lek hydraulische olie tugmaster (13/03/2009) 
- Defect debietregistratietoestel sanitair afvalwater (06 april 2009) 
- Aankondiging inactiviteitsweek 16 (09/04/2009) 
- Onderhoudsincident sprinkler installatie (23 april 2009) 
- Normoverschrijding voor de pH-waarde sanitair afvalwater (14 mei 

2009) 
- Normoverschrijding fluoride parameter industrieel afvalwater (10 juni 

2009) 
- Normoverschrijding voor bezinkbare stoffen sanitair afvalwater 30 

aug 2009) 
- Defect debietsregistratietoestel industrieel afvalwater (05 nov 2009) 
- Normoverschrijding voor de parameter boor op het industrieel 

afvalwater (16 nov 2009) 
- Normoverschrijding voor de parameter fluoride op het industrieel 

afvalwater (08 dec 2009) 
 
In 2009 werden meermaals milieuthema’s gecommuniceerd naar de 
personeelsleden via de wekelijkse nieuwsbrief en het personeelsblad van 
het bedrijf. Het bedrijf heeft ook tal van externe communicaties ontvangen, 
voornamelijk communicaties met de overheid in verband met 
ozonafbrekende stoffen en gehalogeneerde broeikasgassen.  

Op 4 juni 2009 heeft het bedrijf van Voka - Kamer van Koophandel 
Oost-Vlaanderen het “Milieucharter 2009” ontvangen. De aanvraag voor 
deelname aan het “Milieucharter” cyclus 2010 werd ingediend en 
aanvaard. 

Het milieurapport 2009 over de resultaten van 2008 werd ter 
beschikking gesteld via het internet (http:\\www.volvocarsgent.be) en 
kon op aanvraag in afgedrukte vorm verkregen worden. 
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6. Milieudoelstellingen voor 2010 

Waar mogelijk worden meetbare en tijdgebonden milieudoelstellingen 
bepaald om continue de resultaten op milieugebied te verbeteren. Met 
betrekking tot energie worden er per productieafdeling op basis van dag-
types(productiedag[ma], productiedag[di-vr], werkloosheids-dag, 
vakantiedag[za], vakantiedag) doelstellingen bepaald voor gas- en 
elektriciteitsverbruik.  

De nodige maatregelen (verantwoordelijkheden en middelen) om deze 
doelstellingen te bereiken worden vastgelegd in een masterplan voor milieu. 
Deze doelstellingen en maatregelen die verband houden met de significante 
milieuaspecten volgen hierna. 

De belangrijkste doelstellingen voor 2010 zijn : 

-  target energieverbruik naar 311.000 MWh; 

-  geen non-conformiteiten met betrekking tot de milieuwetgeving. 

-  Handhaving van een "watervoetafdruk" voor de onderneming onder de 
grens van 1,00 m³/wagen. 

7. Contact 

Voor verdere vragen of informatie kunt U steeds terecht bij :  
Milieudienst Volvo Cars Gent, John Kennedylaan 25, 9000 Gent. 
Telefoon : 09 250 21 11 
Fax : 09 251 52 97 
e-mail : wcooman@volvocars.com 
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8. Verklaring van de erkende milieuverificateur 

%
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9. Verklarende woordenlijst en afkortingen 

BZV Biochemisch Zuurstofverbruik. 
 Dit is de hoeveelheid zuurstof die per volume-eenheid 

verontreinigd water door micro-organismen wordt verbruikt 
voor het omzetten van het aanwezige organisch materiaal in 
eenvoudige, minerale bestanddelen. Het is een maat voor 
de zuurstof die aan de rivieren onttrokken wordt. Dit 
onttrekken van zuurstof kan leiden tot een tekort aan 
zuurstof en tot vissterfte. 

CH4 Methaan. Dit is één van de gassen die het broeikaseffect 
veroorzaken. 

CO Koolstofmonoxide. Een toxisch gas dat ontstaat bij de 
onvolledige verbranding van fossiele brandstoffen en in 
hoofdzaak wordt toegeschreven aan het wegtransport. 

CO2 Koolstofdioxide. Dit is één van de gassen die het 
broeikaseffect veroorzaken. 

CZV Chemisch Zuurstofverbruik. 
 Dit is de hoeveelheid zuurstof die per volume-eenheid 

verontreinigd water nodig is om de in het water aanwezige 
verbindingen chemisch te oxideren. Het is een maat voor de 
zuurstof die aan de rivieren onttrokken wordt. Dit onttrekken 
van zuurstof kan leiden tot een tekort aan zuurstof en tot 
vissterfte 

Eutrofiëring Dit is een soort overbemesting van het water waardoor de 
algenbloei wordt gestimuleerd en de kwaliteit van het water 
vermindert. 

IVC Interregionale Verpakkingscommissie. 

LNE Departement leefmilieu,natuur en energie 

MER Milieueffectrapport. 

Nitrificatie globale reaktie waarbij Amonium omgezet wordt tot Nitraat 

NO2 Nitriet. 
 Anorganische stikstofverbinding die een reducerende 

werking heeft, d.w.z. in staat is om zuurstof aan water te 
onttrekken door een scheikundige reactie mee aan te gaan 
(waarbij overigens nitraat ontstaat). 

NO3 Nitraat. 
 Anorganische stikstofverbinding en noodzakelijk 

levenselement voor planten. Overvloedige aanwezigheid 
van nitraat in oppervlaktewater kan leiden tot eutrofiëring. 
Door reactie van nitraten met bepaalde organische 
verbindingen kunnen bovendien de zogenaamde 
nitrosamines ontstaan. Aan deze stoffen worden voor de 
mens kankerverwekkende eigenschappen toegekend. 

NOx Stikstofoxiden. Dit zijn gassen die aanleiding geven tot zure 
neerslag en verzuring van de bodem en oppervlaktewater 
(op continentaal vlak) en smogvorming (op lokaal vlak). 

OVAM Openbare Vlaamse Afvalstoffenmaatschappij. 
PO4 Fosfaat. 
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 Anorganische fosforverbinding zijn een noodzakelijk 
levenselement voor planten. Overvloedige aanwezigheid 
van fosfaten (vaak in combinatie met nitraten) kan leiden tot 
eutrofiëring. 

SO2 Zwaveldioxide. Dit is één van de gassen die aanleiding 
geven tot zure neerslag en verzuring van de bodem en 
oppervlaktewater (op continentaal vlak) en smogvorming (op 
lokaal vlak). 

Solventen Organische stoffen die meestal vluchtig zijn bij 
omgevingsvoorwaarden en gebruikt worden als oplosmiddel 
of reinigingsmiddel. 

Stof Zwevende deeltjes in de lucht, die aanleiding geven tot 
afzetting en smogvorming op lokaal vlak. 

VALIPAC Een door de overheid erkend organisme dat bedrijven in 
staat stelt te voldoen aan de terugnameplicht en 
informatieverplichting betreffende bedrijfsmatige 
verpakkingen. 

VBBV Verificatiebureau Benchmarking. 

VER Verhandelbare emissierechten. 

Verzuring Gezamenlijke effecten en gevolgen van vooral zwavel- en 
stikstofverbindingen die via de atmosfeer in het milieu 
worden gebracht. 

VMM Vlaamse Milieumaatschappij. 

VOS Vluchtige organische stoffen. 
 Dit zijn koolwaterstofverbindingen die vluchtig zijn bij 

omgevingsvoorwaarden van temperatuur en druk. Bepaalde 
VOS spelen een rol in het optreden van milieuproblemen die 
zich op wereldschaal voordoen, zoals het gat in de ozonlaag 
en het broeikaseffect. 

Zware metalen Metalen met een atoommassa groter dan 20 (zoals lood, 
koper, nikkel, zink, chroom enz.) en die vanaf zekere 
concentraties giftig zijn voor levende wezens. 

Zwevende Vaste stoffen in het water die aanleiding kunnen geven tot 
stoffen vertroebeling van rivieren en slibafzetting. 
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